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., Egyetlen intézmény sem képes tulélni a holnapot valtozasok nélkiil. ”
(Farkas Ferenc, kozgazdasz)

Alapvetések

A 20. szazad masodik felében sziilettek meg azok az elméletek, amelyek a kizarolag a
gyljtemények fejlesztésére és tudomanyos feldolgozasara épiild ,.elefantcsont-toronyként”
mukodoé intézmények megnyitasara, a muzeumok tarsadalomban elfoglalt szerepének
megvaltoztatasara sarkalltak a mizeumi szakembereket. Mar 1971-ben az International Council
of Museums (ICOM) éves konferenciajan deklaraltak, hogy a miizeum mint intézmény csak
alapvetd valtozédssal maradhat fenn, nagyobb mértékii tarsadalmi szerepvallaldsa
nélkiilozhetetlen, a kozdsségek életében a muzeumok aktivabb részvételére van sziikség. A
tarsadalmi szerep és feleldsség, a kozosség szolgalata, az egyéni latogatd igényeinek kielégitése
egyre szélesebb korben terjedt el vilagszerte, mara szinte teljes 1étjogosultsagot szerezve. A 21.
szdzadban kiemelt szerepe van a miizeumok tarsadalmi hasznosulasanak, a kdzosségek egyre

aktivabb szerepvallaldsanak, a muzeumok tarsadalmiasitasanak.

A muzeum alapvetd célja az értékteremtés, amelyet az intézmények Osszetett célrendszer
mentén végeznek. Az egyedi értékajanlat — a gyiijtemény, a megdrzés, a tudomanyos kutatds
és feldolgozas, az oktatasi tevékenyég és a latogatokkal valo kapcsolat — dsszetett halmazabol
valo tudatos hangstlyvalasztds teremti meg a muzeum csak ra jellemzd arculatat, ez

kiilonbozteti meg versenytarsaitol.

A ma muzeumanak kényes egyensulyt kell tartania a gyiijteményi és tudomanyos célok,
valamint az élménygazdasdagban él6 latogato sziikségleteinek kielégitése kozott. A latogatd
szamos motivacioval keresheti fel a muzeumokat, ez lehet az uj ismeretek szerzése, tanulas
utani vagy, szérakozasi vagy kikapcsolodasi cél, kozosségi/tarsasagi igény. A mizeum feladata
gyljteményére és felhalmozott tudasara alapozva olyan termékeket (kiéllitasok, publikaciok,
konyvek) és szolgaltatasokat (mizeumpedagogia, rendezvények, shop, kavézo) kinalni,
amelyek a latogatoi sziikségletek kielégitésére alkalmasak. Ha a miizeum nem ismeri fel a
szabadidds piac mitkddési elveit, ha nem képes egyedi kinalatot teremteni és vilagos iizenetet
megfogalmazni, ha termékei és szolgaltatasai nem taldlkoznak a latogatok igényeivel, a

muzeum lemarad a versenyben, elkeriilik a latogatok.



Ma mar egy mlzeum vezetéséhez nem elegendé a kimagasld szakmai tudas, a szakmai
kompetenciak megléte mellett elengedhetetlen a menedzser — még inkabb — a leader szemlélet.
Ha ez rendelkezésre all, akkor modern, a céljait vilagosan megfogalmazo és azokat elérd

muzeumot épithetiink.

Azt, hogy a szemléletvaltas az egyes intézmények szintjén mikor, milyen mélységben és milyen
hatékonysaggal megy végbe, szamos kiilsé és belsd tényez6 befolyasolja. A kiils6 tényezok
(jogszabalyi kornyezet, fenntartéi struktura) mellett fontos, hogy az intézmény milyen
mértékben képes és hajlando felismerni és adaptalni a valtozasokat, milyen mértékben engedi
be falai koz¢é a menedzsment tudomanyokat, tudja—e a humaner6forras-szerkezetét a nyitott
muzeum elveinek megfelelden atalakitani, tud—e 1j miikddési kereteket kidolgozni. Amig a
fenti elvek nem valnak egy intézmény szervezeti kultarajanak részéve, az adott intézmény nem
képes modern, szolgaltatd muzeumként milkodni. A Budapesti Torténeti Muzeum (a
tovabbiakban: BTM) a jelenleg rendelkezésemre 4116 informaciok (honlapon elérhetd nyilvanos
adatok, statisztikdk, kiallitdsok, rendezvények) alapjan még a fenti atalakulas kezdeti

stadiumaban van.

Budapest Fovaros Muzeuma

A Fovarosi Muzeumot Budapest Székesfovarosanak Tanacsa 1899. majus 12-¢én alapitotta, a
mai, jogutod intézmény a Budapesti Torténeti Muzeum (BTM) 2019-ben tinnepeli alapitasanak
120. évforduldjat. Az intézmény 120 éves torténete alatt komplex, szamos gylijteményt magaba
foglalo orszdgos muzeumma valt, jelenleg négy intézményi egységbdl (Varmuzeum,
Aquincumi Muzeum, Kiscelli Mzeum ¢€s Fovarosi Képtar, Budapest Galéria) és a Bartok Béla
Emlékhazbol all. Telephelyeinek szama 21. Az intézmény miitargyallomanya 2017-ben
meghaladta a 3,1 milliot darabot, amelynek 94%-a régészeti feltarasbol szarmazo lelet (forras:

http://var.btm.hu/?g=btm_nyilvanos). Munkavallaldinak szama kozel 300 6, tehat mint

szervezet, kozgazdasagi értelemben nagyvallalatnak szamit. Utobbi tény az intézmény vezetése

szempontjabol dontd fontossagu.

Az intézmény jogi személy, onalldan miikodo és gazdalkodo koltségvetési szerv. A muzealis
intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrdl szolo 1997. évi CXL.

torvény alapjan besorolasa: orszdagos muzeum. Alaptevékenységét az 1997. évi CXL. torvény,


http://var.btm.hu/?q=btm_nyilvanos

a kulturalis orokség védelmérdl szolo 2001. évi LXIV. torvény és az allamhaztartasrol szolo

2011. évi CXCV. torvény alapjan latja el.

Az intézmény tevékenysége osszetett, sokreétii, teljes spektruma Budapesthez kétodik. A Fovaros
targyi ¢és irdasos emlékeinek — szamos szakteriiletet lefedé — gytijtésén, dokumentalasan,
megorzésén ¢és feldolgozasan tal Budapest teriiletén a 2001. évi LXIV. torvény 22. § (5)
bekezdése értelmében régészeti megelézé feltaras ellatasara illetékes és jogosult. Mindez
kiegésziil a kortars miivészeti alkotdsok gyiijtésével, bemutatasaval, a FOvaros koztéri
szobrainak értékfelmérésével, véleményezésével, valamint nemzetk6zi miivészcsere program

szervezésével is.

A BTM Budapest Févaros egyik kiemelked6 kozgytijteménye, kulturalis intézménye, Budapest

Févaros Levéltara és a Fovarosi Szabo Ervin Konyvtar mellett.

Tevékenysége kiemelt jelentéségii Budapest emlékezete, identitisa szempontjabol, de
ugyanilyen mértékben bir orszagos jelentéséggel is, hiszen Buda és Pest, majd Budapest
¢vszazadok 6ta a nemzet iitéere. A BTM varosi muzeum, tevékenységével az egész varosrol és
az egész varosnak — és természetesen a kiilfoldrdl ideérkezéknek — kell szdlnia. Jelenleg a BTM
csak parcialisan tolti be ezt a szerepét, a Févaros kulturalis életében nem tekinthetd

meghatarozo6 kinalati elemnek.

Féigazgatova valasztasom esetén fé célom a kimagaslo muzeologiai szakmai tevékenység
fenntartdsa mellett a Budapesti Torténeti Muzeum nyitott, latogato-orientalt, szolgaltato varosi

muzeumma alakitasa, amely kindlataval felkeriil Budapest 16 kulturalis attrakciol kozé.

A Budapesti Torténeti Muzeum vezetésére vonatkozo fo iranyelvek

Annak érdekében, hogy a Budapesti Torténeti Muzeum 21. szdzadi modern, szolgaltato
muzeumma valjon és elfoglalja megfeleld helyét a kulturélis palettan, osszetett célrendszerben
kell gondolkodni, és kidolgozott lépéssorozat megtételére van sziikség, mert a szervezet

jelenlegi allapotdban nem alkalmas a kitlizott célok elérésére.
Célrendszer

o tevekenységfejlesztési célok — a szakmai tevékenység kiegyensulyozéasa érdekében az

yjkori ¢€s jelenkori varostorténeti kutatas stratégiai fejlesztése, gylijteményi alapokra



épitett  latogato-orientalt kiallitdsok  fejlesztése  kidllitasi  stratégia mentén,
gyljteményez¢Esi stratégia megalkotasa, digitalizalads volumenének jelentds ndvelése
szervezetfejlesztési célok — a muzeum szervezetének atalakitasa a szolgaltatd miuzeum
cél elérése érdekében

humaneréforras fejlesztési célok — torténész-muzeoldgus tudomanyos munkakorok
kialakitasa, a gyljteményekhez gyijteménykezeldi munkakorok fejlesztése, a
szolgaltatO muzeum cél megvalositasa érdekében muzeumpedagdgusi €s
kozonségkapcsolati  munkakorok —fejlesztése, a statuszok atszervezésével a
tevékenységek racionalizalasa

kommunikécios ¢és marketing célok — termék és szolgaltatasfejlesztés, a kinalat
sz€lesitése, brandépités, az intézmény ujrapozicionalasa Budapest kulturalis és
turisztikai életében, kiilsé és belsé kommunikaci6 hatékonysaganak jelentds ndvelése
pénziigyi célok — sajat bevétel ndvelése, jegyarstruktira atalakitasa, ingatlan bérbeadas,
turisztikai  szolgaltatasok fejlesztése, projektekhez szponzoracidés lehetdségek
felkutatasa

infrastruktura-fejlesztési célok — raktarbazis-fejlesztés, VEKOP keretében Aquincumi
Muzeum kerités ¢és kapurekonstrukcidja, atfogd tervezés az aquincumi romkert,
Firdomazeum, Hercules villa iitemezett karbantartasara, a VarmlUzeumban az
elektromos halozat korszeriisitése, kiallitoterek, irodak, vizesblokkok felujitasanak
iitemezett tervezése, a Hauszmann terv keretében a Szent Istvan terem rekonstrukcioja,
a Budai Varnegyed BTM-et érint6 fejlesztései, a Kiscelli Muzeum megkezdett

infrastrukturalis fejlesztéseinek folytatasa.

A célrendszer fenti elemeinek integralt kezelése teremti meg az intézmény szamara a cél

eléréséhez sziikséges keretet.

Operativ lépéssorozat

Annak érdekében, hogy az intézmény a kivant palyara alljon, a kdévetkezo lépéssorozat

megtételét tartom sziikségesnek:

Allapotfelmérés, szervezeti diagnosztika — 2019
Ko6zép- és hosszutavu stratégia alkotasa, operativ tervek kidolgozasa —2019-2020
Szervezetfejlesztés, azaz célok elérését timogatd szervezeti struktira és

humanerdforras bazis, majd 11j szervezeti kultura kialakitasa — 2019-2020-2021



e Az intézményben az 0j szervezeti struktura és kultira megszilarditasa — 2021-2022,
kozéptavu fejlesztési stratégia megvalositasa — 2021-2025, 0j kozéptavu stratégia

kidolgozésa — 2023-2024.

Allapotfelmérés, szervezeti diagnosztika

A rendelkezésre all6 — formalis €s informalis — informaciok alapjan a BTM jelenleg
stratégia nélkiil, rosszul szervezett rendszerben, egyes tevékenységi teriiletek
elhanyagolasa, masok indokolatlan tulhangstulyozasa mellett, illetékességi és hataskori
problémaktol terhelve mikodik, mikdzben feladatellatasanak eredményessége és
hatékonysaga csorbat szenved. Az aldbbiakban kiemelek néhany olyan miikddési teriiletet,
amelyek hianyossagai, rossz miikddési mechanizmusai kiviilrél is jol lathatok. A
diagnosztika keretében a hattérben rejlé okok, Osszefiiggések keriilnek feltarasra,
elemzésre. A kapott eredmény a szervezetfejlesztés és a miikodési hatékonysag alappillére

lesz.

a) A Budapest torténetével foglalkoz6é miizeum személyi allomanyaban — az intézmény
honlapjan talalhatd informaciok szerint — 6t f6 torténész-muzeolégus dolgozik, egy
f6 a Kozépkori Osztalyon, négy f6 az Ujkori Varostorténeti Féosztalyon. A miizeum
6s- és népvandorlaskori, Okori és kozépkori torténetét feltaro és feldolgozo
tudomanyos munkatarsak szama meghaladja a negyven f6t, ezzel szemben a varos
yjkori és jelenkori targyi é€s szellemi Orokségének gytijtése ¢€s feldolgozasa
minddsszesen négy torténészre harul. Ez nyilvanvaléan torzitd hatassal van a

muzeum szakmai tevékenységére, a gylijtéstdl a bemutatdson at az ismeretatadasig.

b) A muazeum személyi allomanyaban egyetlen néprajzos és kulturdlis antropologus
muzeologus Sincs. Budapest jelenkoranak kutatasa, annak dokumentéalasa, megérzése

a terepkutatasban jartas, azt miivel6 tudomanyos kollégak nélkiil elképzelhetetlen.

c) A BTM Varmtzeuma a Budavari Palota E épiiletében a Budapestre iranyuld
turisztikai forgalom tengelyén helyezkedik el, am az ebben rejld potencial jelenleg
kiaknézatlan. Amig 2017-ben 0&sszesen 4283 643 f6 vendég 10000 678



d)

9)

h)

vendégéjszakat toltott el a fovarosban, addig a BTM Varmuzeumanak 2017. évi

latogatottsaga mindossze 133 369 6 (forras: intézményi honlap) volt.

Téli idbszakban az intézmény kiallitasai hétkoznap indokolatlanul 10-16 éra kozott

latogathatok. A Budavari Palota E épiiletében 1€vé Varmizeumban is.

Muizeumpedagogiai foglalkozasok keretében a kozoktatasbol érkezd tanulok
1étszama 2017-ben a BTM 0Gsszes intézményében egyiittesen nem érte el a 10 ezer
fot, holott a 2017/18-as tanévben a Févaros kozel 11 ezer koznevelési intézményében
mintegy 1 686 ezer diak tanult (forras: Statisztikai Tiikor, Oktatasi adatok 2017/18.
ksh.hu). A szamok egyértelmiien mutatjak, hogy a muzeumpedagogiaban rejld

lehetdség kiaknézatlan.

Az intézmény kézmiivelodesi tevékenységével kapcsolatban elgondolkodtatd adat,
hogy a rendezvényeken résztvevo Osszes latogato jelentds része, kozel 40 %-a (13,6
ezer f0) a miuzeum barati korébdl kertil ki, a nekik szervezett programokra érkezik.
A BTM jelenleg az elvarhatondl alacsonyabb szinten latja el — a kimagaslo

tudomanyos tevékenységére alapozhatd — kultirakdzvetitd feladatat.

A BTM jelenleg négy intézményi egységgel rendelkezd szervezet. A szervezeti
egységek kozotti hataskor és feladatmegosztas sok esetben akadalyozza a hatékony
mitkodést (a BTM elérheté Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzata, valamint
organogramja alapjan.) A muzeumi Szervezeti egységei kozotti munkafolyamatok
nem megfelelden koordinaltak (féigazgatd-helyettesi struktira), az egyes
tevékenységek fragmentaltak, decentralizaltak (pL restauratorok,
muzeumpedagogia, kozmiivelddés), az egyes osztalyok kozotti kapesolat nehézkes
(varostorténeti, régészeti osztalyok). Tovabbi feltarast igényel, hogy a hatterében

huzodnak-e meg humanerdforrast érintd problémak.

A muzeum tevékenységének egyik — a latogatok szempontjabol kiemelt jelentdségii
— fokmérdje a kiallitas. A kiéllitdsok témavalasztasa (Kozéppontban a kozépkor 1.,
2., 3., 4.), az egyes témak feldolgozasa, az installacio, az interpretacios eszk6zok
alkalmazasa, a kultarakozvetités — tuddsatadas, tudasépités eszkdzrendszerének

rendelkezésre allasa jelentésen befolyasolja a muzeumrdl alkotott képet. A BTM



allandé kiallitdsainak az orszadg fovarosardl — ¢€s kozvetve az egész nemzet
torténelmérdl — kell atfogo, hiteles képet nytjtani az oda latogatoknak. A Févarosba
érkezd turistadk a BTM kiéllitasain keresztiil ismerhetik meg a varos multjat, mig az
iskolas korosztaly szdmara a mizeum kiallitasainak muzeumpedagdgiai feldolgozasa
a torténelemoktatas hozzaadott értékeként jelenik meg. Az iddszaki kiallitasoknak a
varos sokszinliségét kell tikroznie. A BTM Varmizeumanak és Kiscelli
Muzeumanak allando kiallitasai jelenleg csak részben szolgaljak a fenti célokat, az
1d6szaki kiallitasok esetében mar talalunk néhany kivételt (Moszkva tér, Magnas
Elza). Mindkét intézményi egység kiallitasainak egy része elavult, az 1980-90-es
évek kiallitas-kultarajat idézi (Osi népek, antik kultirdk), egyes kiallitisok
kiemelkedé mitargyallomanyanak bemutatasa igénytelen benyomast kelt (Gotikus
szoborlelet). Egy olyan kiemelked6 nemzeti érték, mint a Magyar-Anjou
selyemkarpit, jelenlegi bemutatdsi koriilményei — enyhe kifejezéssel ¢Elve
— méltatlannak nevezhetOk. A Varmuzeum kiallitasainak rendszere atlathatatlan, a
kiallitdsok lancolata a latogatd szamara nehezen kovethetd, logikatlan, nem képes

atfogd képet adni a varos gazdag multjarol.

1) A muzeum munkatarsainak tudomdnyos tevékenysége kimagaslo, a publikaciok,
konyvek, periodikdk szama mutatja az intézményben meglévo hatalmas tudoményos
potencialt és ravilagit arra, hogy mindez egy jol felépitett szervezetben bazisként
szolgadlhat a piacképes termékek és szolgaltatdsok kialakitdsdhoz. A

tudasmegosztasra €s a csapatmunkara valo hajlandosag azonban javitasra szorul.

J) A muizeum tobb mint 3 milliés mitargyallomanya tekintetében a legjelentdsebb
probléma a raktarhelyzet. A miitargyallomany biztonsaganak, allagmegovasanak és
tervszerli gyarapitisanak elengedhetetlen feltétele a megfeleld raktarkapacitas

megléte. A BTM valamennyi intézménye raktarozasi gondokkal kiizd.

A fentiekben a szervezeti diagnosztika egyes elemeinek kiemelésével vilagitottam ra a feladat
Osszetettségére. Az allapotfelmérés soran az egész intézményre vonatkozdan szeretném
feltarni, hogy melyek azok a tényezok, amelyek hatraltatjak, korlatozzak a hatékony és
eredményes munkavégzést, nehezitik a szervezeti folyamatok gordiilékenységét, vagy a

kedvezd adottsdgok — lokalizacio, gylijteményi munka — kihasznalasat. A problémak okai



sokfélék lehetnek. Szamos modszer 4all rendelkezésre a szervezet atvilagitasara, amely az elso,

az intézmény egészében torténd alapos tajékozdodas utan keriil kivalasztasra.

Kozép- és hosszatavu stratégia alkotasa, operativ tervek kidolgozasa

Az intézmény honlapjan elérhet6é informaciok szerint a BTM-nek jelenleg nincs stratégiaja.
Egyetlen intézmény sem létezhet stratégia nélkiil, hiszen ennek hianyaban sem a fenntart6, sem
a szervezet tagjai nem tudjak, hogy az intézményiik milyen célok elérése érdekében dolgozik.
Enélkiil nincsenek eredmények, nincsenek sikerek, csak ,,bolyongas az erdében”. Ezzel
szemben az egyes intézményi egységek kiildetésnyilatkozatai hozzaférhetok, amelyek stratégia

nélkiil latszolag 16gnak a levegdben.

A stratégiaalkotds sordn a belsé erdforrasokra, tulajdonképpen a muzeumban meglévo
tudasbazisra alapozva kell a célokat és a kiildetést megfogalmazni, hiszen hosszu tavon erre
épithetd versenyelény, ez az egyedi értékajanlat alappillére. A folyamat soran — a szervezeti
diagnosztika eredményeire épitve — feltarjuk a hianyzo er6forrasokat, vagy a struktiraban nem
megfeleld helyen meglévd eréforrdsokat, majd azokat a célok eléréséhez sziikséges modon
fejlesztjiik. A tervezés soran fontosnak tartom konkrét, mérhetd, elérhetd célok kijelolését.
Fdigazgatoi megbizatisom esetén kiemelten fontosnak tartom a BTM 5 évre sz0lo kozéptavii
dolgozd intézményt hozok létre. A ciklus masodik felében célszerii egy tjabb kozéptava

stratégia alapjainak lerakasa, a gondolkodasmaod rogzitése érdekében is.

A stratégia kidolgozésa, demokratikus elveket kdvetve, a felsd- és kdzépvezetdi csapat feladata,
a forméba Ontéséért egy stratégiai csoport felel. A stratégia kiilsé és belsd6 kommunikélasat a
foigazgatd mellett miikodé marketing és kommunikécids féosztaly latja el. A stratégia operativ
éves tervek szintjére torténd lebontasa a szakmai vezetd stab, a hozzarendelt koltségvetés

kidolgozésa a gazdasagi igazgatd feladatkore.

A kozéptava stratégia célja a BTM szerepének jelentds emelése a Fovaros kulturdlis €s
turisztikai é€letében. A cél fokuszaban a szolgaltatd muzeum kialakitasa, az intézményben
dolgozdk kozos identitdstudatanak formaldsa, a meglévd tudds minél szélesebb rétegekhez
torténd eljuttatasa, a hozzaférés biztositasa, a kiallitaspolitika megtjitasa és a kiallitasok sokrétii
hasznositadsa, a mizeumpedagogiai szolgaltatasok fejlesztése, és hangsulyosan a marketing és

kommunikécios stratégia kialakitasa all.
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A célok eléréset tamogato, fejlesztést érinto fobb teriiletek attekintése

Nyitott, szolgaltat6 intézményi imazs kialakitasa a szervezeti kultiraban és a

kozvéleményben
A BTM egészében meg kell teremteni €s el kell fogadtatni a szolgaltato muzeum idedjat.
Tudatositani sziikséges a munkatarsakban, hogy az intézmény nem csak tudomanyos
kutatohely, hanem szolgaltatd intézmény is, amelynek felhalmozodott tudasat meg kell
osztania. A szolgaltatasok fejlesztése sokrétii tevékenység, amely érinti a frontszemélyzeti
politika kérdésétdl a kiallitasok latogato-orientalt megkozelitésééig a szolgaltatasok Gsszetett
szervezett rendszerét. Fel kell épiteni azt a bels6 intézményi imazst, amely a megfogalmazott
célokat alatamasztja, és amellyel mindenki azonosulni tud, tulajdonképpen be kell épiteni azt a

szervezeti kulturaba. Ha beliil mindenki azonosul vele, kiilsé képként kozvetitheto.

Arrdl, hogy a BTM ¢és/vagy intézményeinek latogatok altali ismertsége, megitélése és a
kialakult kép milyen, jelenleg nem rendelkeziink adatokkal, bar ismerete relevans informacio a
szolgaltatd BTM-brand formalasahoz. A BTM gyiijteményei, tudomanyos eredményei, a
Fovéaros muzeuma statusz kivalo kiindulépontot jelentenek egy hiteles, sokszinti, szolgéltatd
muzeum képének kialakitasahoz. A bels6 PR-nek ¢és kommunikacionak kiemelt szerepet

szanok ebben a folyamatban.
A kommunikacié fejlesztése

A holisztikus mizeumi kommunikacio elvét vallom, amely szerint az intézmény egészét athatod
eredményes kommunikéci6 — formalis és informalis — a j6 mlikodés motorja. A jol szervezett
belsd informécidaramlas a munkafolyamatok hatékonysagéhoz és eredményességéhez nagyban
hozzajarul. Jelenleg a mindennapi gyakorlatot urald szervezetlen belsé kommunikéaciot fel kell
szdmolni, az informacidaramlas strukturajat 0sszintézmeényi €s szervezeti egységek szintjén is

at kell alakitani.

A kommunikaci6 — és PR — fejlesztése a jelenleg szinte elszigetelten mikodd szervezeti
egységek kozotti egyiittmiikodések, feladatmegosztasok megteremtésében elengedhetetlen,
ahogy a munkahelyi hangulat, 1égkdr javitasaban is kiemelten fontos. A rendszeres és adekvat
informacidaramlas az alapja a mizeumi egység — nem 6nall6 kis mazeumok, hanem mint BTM
— hangsulyozasanak, a BTM iranti lojalitas megteremtésének, kozos identitas 1étrehozasanak, a

kreativitas és az egyiittmiikodési hajlanddsag novelésének. A stratégiai célok eléréséhez
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elengedhetetlen a jol mikodé kommunikacio. A BTM mint brand a belsé és kiilsé
kommunikécié metszéspontja. A marketing és kommunikacios féosztaly 1étrehozasa segiti az
intézmény egészének hatékony Gjrapozicionalasat.
Uj kiallitaspolitika, allando kidllitasok megijitasanak tervezése, a latogatéi élmény
novelése

A latogatok, az igényeik kielégitésére nem képes kiallitasokrol és mizeumokbol csalodottan
tavoznak, az intézményr6l negativ képet alakitanak ki magukban ¢és mint els6dleges
informacioforras kozvetitenek ismerdseik felé, amely a kozosségi oldalak koraban futotiizként
terjedhet. A kiallitas és a hozzakapcsolt szolgaltatdscsomag az intézményi kommunikacié {6
szintere. Megbizatdsom esetén a BTM kidllitaspolitikajat — minden intézményrész
vonatkozdsaban — uj alapokra kivanom helyezni. (Mindemelett nem célom a folyo kiallitasi
clokésziiletek leallitasa.) Egyrészt a kiallitasok tervezése stratégiai szinten torténik a
gyiijteményekre alapozva, és elsddlegesen az intézményben folyo — vagy lezart — kutatasi témak
felhaszndlasaval. Masrészt a kiallitdsok témavalasztasnak tlikroznie kell az intézmény
sokszinliségét, egyensulyt teremtve az egyes tudomanyteriiletek kozott. Kezdeményezni fogom
—tobb gylijteményt, telephelyet érintd — atfogd vagy specidlis gazdasag- és tarsadalomtorténeti,
kultartorténeti témak bemutatasat, a jelenkort érintd kitekintéssel. A lokalis identitds
formalasdaban kiemelt szerepe van a varosi muzeum kidllitdsainak, altaluk rajzolodik Ki a
Budapestre jellemzd polgari [étforma, a kiilonbdzo tarsadalmi rétegek életmddja, a kisebbségek
helyzete, az egyes varosrészek sajatos torténete stb. Harmadrészt a kiallitasrendezési munkdaban
bevezetem a projekt alapu megvalositast, az egyes projektteamek kivalasztasa felsé- és
kozépvezetdi szinten torténik, amelyben a tudomanyos munkatdrsakon kivill a
kiallitasrendezési, marketing-kommunikécios, ismeretatadasi, muzeumpedagdgiai,
informatikai és digitalizalasi, valamint konzultacids statuszban a gazdasagi és jogi osztaly
munkatarsai vesznek részt. Ennek intézményi szintli rogzitéséhez kiilon kiallitasszervezési

tgyrend kialakitasat kezdeményezem.

A kiallitasok megvaldsitasanal hasznalhato interpretacios eszkozok széles vertikuma nagyban
hozzajarul a latogatoi élményhez, tamogatom Uj, innovativ megoldasok alkalmazasat is. A
szakmai munka fejlesztése elképzelhetetlen naprakész ismeretek, tudas nélkiil. Megszerzése
érdekében messzemendkig tdmogatom a kollégak tovabbképzését, tudomanyos fokozat

szerzését, tanulmanyutakon, konferencidkon, szakmai férumokon valé részvételét.
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Latogat6-orientalt szemlélet

A muzeumlatogatas motivacidi sokfélék. A latogatok Osszetételének megismerésére a
folyamatos latogatokutatas intézményi szintii mérését fogom kezdeményezni. Ezzel
parhuzamosan elvégzem a szolgaltatasok teljes korti feliilvizsgélatat (miuzeumi bolt, kavézo,
kozosségi terek, kényelmi szolgaltatasok). Az eredmények kiinduldpontjaul szolgdlnak a
fejlesztéseknek, amelyeknek célja a latogatoi elégedettség fokozasa, hazai kozonség
tekintetében az ismételt latogatasok generalasa, végso soron a latogatoi elégedettség fokozasa,
a latogatok szamanak novelése. Fontos az egyes termékek €s szolgaltatasok kialakitdsanal a
célcsoport-specifikus gondolkodas. A latogatéi ¢élmény komplexitdsa a szabadidds
programvalasztastol a hazaérkezésig szdmos tényez6t magéaba foglal, tervezésénél ennek

figyelembevétele elengedhetetlen.

Megbizatasom esetén kiemelt szerepet szanok a marketing és kommunikacios féosztalynak, ezt
jelzi az is, hogy kozvetleniil a féigazgatd ala tartozd szervezeti egység lesz. A marketing
intézményi szemléletének meghonositasa komoly kihivas a ,tudomanyos kutatdintézet”
szemlélettel 4titatott szervezetben, de nem reménytelen. A fOosztaly tevékenysége soran
stratégiai szinten feltarja, elemzi a latogat6i igényeket, az igények kielégitésére a muzeumi
eszkoztar felhasznaldsaval valaszokat ad (egyiittmiikodésben, csapatmunkaban a gylijteményi
¢s ismeretatadasi féosztalyok munkatarsaival). Fejleszti a muzeum termékeit és szolgaltatasait,
kialakitja az arképzés rendszerét (idOkorlatos belépdk, kombinalt jegyek, bérletek stb.),
foglalkozik az intézmények elérhetdségével (megkozelithetdség, tajékozodas, parkolas, sth.) és
az épiiletek latogatoi igényeket kielégitd belsd infrastrukturalis atalakitdsaval (mosdok
korszeriisitése, pihendhelyek kialakitdsa), a mizeumi brand, PR, rekldm szervezésével. A
muzeumban dolgoz6 kollégdk magatartdsi kodexével kapcsolatos valamennyi klasszikus
marketingfeladat ellatdsa a fOosztdly hataskore, tevékenységét az egész intézményre
vonatkozoan végzi. A latogatdi szempontok figyelembevétele a latogatd-orientalt szolgaltatd

muzeum idea alappillére.

A muizeumpedagogia fejlesztése, a kozonségkapcsolati munka hatékonysaganak
novelése

Féigazgatdi megvélasztasom esetén kezdeményezem a mulzeumpedagogia intézményi

crer
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uj kinalati elemek fejlesztését. Fontosnak tartom a FOvarosban miikodé altalanos és
kozépiskoldk minél szélesebb korének elérését, amely munkéban szoros egyiittmiikodést
kivanok kialakitani a pesti és budai Tankeriileti Kézpontokkal, kezdeményezem Kkeret-
megallapodasok megkotését, személyes kapcsolatok kialakitasat, a mizeum Osszkinalatanak
frissitését, az aktualitasokat ismertet0 kommunikacios eszk6zok, borzék rendszeres
megrendezését. Amennyiben nincs ilyen gyakorlat, gy a fovarosban mikodo idegennyelvii

iskoldakkal torténd egylittmiikddést is fontosnak tartom.

A muzeumi tudasépités kiemelt célcsoportja az altaldnos- és kozépiskolas korosztaly, amelyet
szeretnék kiegésziteni a felsdoktatasban tanulo hallgatok bevondséaval is. A mizeumpedagogiai
szolgaltatasok fejlesztésénél terveim kozott szerepel a pdlyaorientdacio és a tehetséggondozas
muzeumi eszkozokkel torténd tamogatdsa specialis szakkorok, elokészitdk forméjdban a
torténettudomany ¢és a tarsadalomtudomanyok teriiletén. A mai vilagban valé boldoguléshoz
nélkiilozhetetlen digitalis kompetenciak muzeumi fejlesztését eldsegitd interaktiv kiallitasi
installaciok és pedagogiai programok fejlesztését szintén fontosnak tartom. A mizeum, mint a
tartalmas iskolai kozoOsségi szolgalat aktiv helyszine, tovabba a felndttkori Onkéntes
tevékenység kiemelt terepe, szintén kiaknazatlan lehetdségeket rejt magaban. A szocidlisan
hatranyos helyzetii, vagy megértési nehézséggel, specialis igényekkel rendelkezo célcsoportok
szamara kidolgozott programsorozatokat is szeretném fejleszteni, kiilsds szakemberek

bevonasaval és hosszabb tavl intézményi egyiittmiikodések megvaldsitasaval.

A Budapest Galéria kortdrs miivészeti tarlatai, tovabba a FOvarosi Képtar kiemelkedd
szinvonall modern- és kortars képzdmiivészeti gylijteménye és kiallitdsai kapcsan adott a
lehetdség a muzeumi miivészetterapias foglalkozasok bevezetésére is, amely teriileten mar
voltak kordbbi kezdeményezések az intézményben. Ez a progressziv és az angolszész
teriileteken a kozelmultban kibontakozo terépids irdnyzat a miibefogadas és az alkotés
folyamatdnak a muzeumban egyediilalld lehetdségét hasznalja fel gyogyitd és
személyiségfejlesztd célokra csoportos foglalkozas-sorozatok formajaban, képzett szakember

vezetésével.

A muzeum kozonségkapcsolati egységei jelenleg egymastdl elszigetelten miikodnek, az egyes
szervezeti egységekhez kothetd lokalis kinalattal. A kinalat fejlesztése az egyedi elemek
(Floralia, Saturnalia — életgorbéjiik vizsgalataval) megtartasa mellett csak egységes

keretrendszerben  torténhet, célcsoportok  szélesitésével, szegmensekre szabottan.
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Nélkiilozhetetlen a rendezvények kozOsségi oldalakon torténé kommunikacidja. A fiatal
korcsoportok tekintetében a programkinalat bovitése terén hasznos projekt a Fdévaros

,Iskolakapun kiviili program”-ja, amelyhez a BTM intézményei is kotédnek.

Egyilittmiikodések fejlesztése

A BTM széles tudomanyos tékével rendelkezik, a kapcsolati halo szélesithetd, de ugy vélem
ezek a tényezok fejleszthetok. A sokoldalu, kdlcsonds eldnyokon alapuld egyiittmiikddés, és a

mar meglévo, jol miikodo kapcesolatok apolasa az intézmény alapérdeke.
Egylittmiik6d6 partnerek:

- A fenntarté — Budapest Févaros Onkormanyzata. A fenntartéval valé egyiittmiikodés,
elvi és anyagi tamogatasa nélkiilozhetetlen az intézmény szamdra. A mizeum arca a
Fovaros multjanak, tevékenysége, épiiletei, kidllitasai, médiamegjelenései a Fovarosrol
kialakul6 arculat befolyasolasara képesek. A Budapest Muzeum brand a Fdvaros
turisztikai kinalatanak is meghatarozo eleme lehet. Az dnkormanyzat vezetésével, az
agazati ligyekért felel6s foosztalyokkal, osztalyokkal szoros és konstruktiv kapcsolat
kialakitasat tizom ki célul. A ,,Budapest 2030 hosszutavu varosfejlesztési koncepcid”
deklaralja, hogy a véros fejlddésének f6 erdforrasat képezi a kulturalis 6rokség, legfébb
er6forrasa a kulturalis sokszinliség. ,,Az épitett €s szellemi 6rokség nemcsak a latogatok
szamara jelent vonzerdt, de a helyi identitas és kreativitds motorja.” A Fovaros
orokségén 6rkodé BTM a kovetkezd években atalakitott, modern varosi mizeumként a

célkitlizésként megfogalmazott kozosségi tér szerep kiépitésén dolgozik.

- A szakmai feliigyeleti szerv — EMMI Kulturaért Felelds Allamtitkarsaga. Az dgazati
iranyitas stratégiai céljai és a jogi szabalyozast meghatarozo elemek a miikodés hosszl
tava tervezésekor. A fejlesztési palyazatokon valé részvétel a szakmai célok
megvaldsitasdhoz sziikséges forrasbdvités lehetdségét hordozza. A jol miitkodo

kapcsolat kialakitasat elengedhetetlennek tartom.

- A muazeum jelenleg is széleskorti kapcsolati haloval rendelkezik egyetemekkel,
kutatointézetekkel, amelyek fenntartdsat, tovabbiak kialakitasdt tdmogatom.

Tamogatom tovabba egyetemi hallgatok minél szélesebb korének intézményi
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gyakorlaton vald részvételét, mizeumi kutatasi projektekben vald kozremiikodését, a

muzeumi munka gyakorlati oldalanak elsajatitasat.

- Versenytarsak — a szabadid6 piac kinalati oldalanak szerepléi. A BTM egyedi
kinalatanak poziciondldsa mellett hangsulyosabban torekszem partnerség, kozos
projektek, kozos kampanyok kialakitasara, szervezésére a muzeum valamennyi

mukodési teriiletén.

- A budapesti turisztikai élet szereplGivel vald egyiittmiikodés bévitése, lehetdség szerint
stratégiai partneri egyiittmiikodések megkdtése a kindlati oldal kdzosségi és forprofit
szervezetivel is (egyéb kulturalis szabadidés intézmények, szallasadok, vendéglatoipari

egységek, tiravezetok stb.).

A turizmus jelentdsége

A muzeum, valamennyi intézményi egysége eltéré stulyban ugyan, de szerepldje a Fovaros
turisztikai kinalatanak. Budapest népszertisége a turistak korében toretlen, az agazaton beliil a
kulturalis turizmus részesedése évrol évre ndvekszik. A turisztikai trendek kozott tudhato, hogy
a latogatok autentikus, helyi élményeket keresnek, aktiv résztvevOkké szeretnének valni.
Ahogy a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 koncepcid rogziti ,,a mizeumok koziil
pedig a latogatobaratta valo, interaktivitast és szorakoztatast biztositd klasszikus 1étesitmények
népszerliek.” Muzeumaink latogatoi elsdsorban hazai turistak, irja a stratégia, de vannak
attrakciok (Szépmiivészeti Muzeum, Matyas-templom, Terror Haza Muzeum), amelyek
alkalmasak néhany nemzetkozi célcsoport megszolitasara is. Ugy gondolom, hogy a Budapesti
Torténeti Mizeum célja ennek a listanak a szerepldjévé valni. Ezt a BTM ujra pozicionalasaval,
a Budapest Museum brand felépitésével tudjuk elérni. A Budapestet felkeres turistak koltései

—a BTM részesedésének emelésével — az intézményi bevétel szempontjabol is relevansak.

A Budavari Palotaban 1évé Varmuzeum a févarosi turizmus f6 tengelyén helyezkedik el, de
versenyképességét jelenleg szamos, mar emlitett tényez6 hatraltatja. Fdigazgatoi
megbizatasom alatt a BTM partner a Budai Var Turisztikai fejlesztésére készitett hosszu tavu
stratégia megvalositasaban. A kovetkezd iddszakban lezajlé szervezeti és szemléletbeli
atalakitds megteremti az intézményi alapokat a Budai Varnegyed tervezett
attrakciofejlesztésében. Az ,Uj kiallitisok létrehozasa, kulturdlis intézmények komplex

fejlesztése”, valamint a ,,Régészeti Orokséghelyszinek fejlesztése” programelemek a
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Varmuzeumot konkrétan érintik, megvaldsulasuk az intézmény érdeke. A programelemekben
megfogalmazott fejlesztések Osszecsengenek a muzeum kozép- és hossza tavu termék- és

szolgaltatas-fejlesztési céljaival.

A Hauszmann terv keretében rovid tdvon a Szent Istvan terem helyredllitasa érinti a BTM
Varmuzeum fogadoterét, kiallitasait iS. Projekt team létrehozdsaval a megvalositas

1d6tartamara biztositani kell a mizeum mukodését.

A BTM intézményi egységei koziil az Aquincumi Muzeum, a Kiscelli Mizeum, a Fdvarosi
Képtar és a Budapest Galéria a Févaros III. keriiletének teriiletén helyezkednek el. Obuda 2000
éves varos, gazdag torténeti multtal. A keriilet Turisztikai Koncepcidjaban (2018-2023)
torténelmi jelentOségli telepiilésként, kulturalis orokségekben gazdag turisztikai helyszinként
pozicionalja magat, a BTM intézményi egységei a keriileti kulturalis turizmus fejlesztésének
bastyaiva valhatnak kinalatuk fejlesztésével, a marketing és kommunikacié eszkdztaranak
kihasznalasaval. 2019-2020 egyik kiemelt projektje az ,,Obudai Pannonia provincia romai kori
emlékek haldzatos fejlesztése €s turisztikai hasznositdsa”. A projekt négy egysége: Aquincumi
Miizeum - Elményfal 1. iitem, Aquincumi Muzeum - Aquincum és pannoniai limes kiallités,
Katonai amfiteatrum - élményszerii bemutatas, Korhaz utcai taborkapu (Keleti taborkapu) -
¢lményszerli megjelenitése. A projekt megvaldsitasa a kovetkezd évek prioritdsa. A kertilet

turisztikai fejlesztéseiben a BTM intézményei partnerként allnak a keriilet mellett.

- latogatok — A latogatok egyedi élményt keresnek, de hogy pontosan milyen
motivacidval keresik fel az intézményt, milyen igényeik vannak, mennyit id6t toltenek
nalunk ¢és az alatt mit csindlnak, mennyit kdltenek a mizeum shopjéaban, biiféjében, azt
csak ldatogatokutatassal tudjuk felmérni. A kovetkezd idészakban a latogatdink
megismerése — minden tagintézményben — kiemelt cél. A megismerés hozzasegit, hogy
olyan kinalatot teremtsiink, amely kielégiti igényeiket, elégedetten tavoznak, és viszik
a BTM jo hirét, amely mind hozzajarul ahhoz, hogy erésitse benniik a Budapestrol

kialakitand6 pozitiv imazst.

- helyi kozdsségek — A varosi muzeum a varoslakok szamara kozosségi tér. A tarsadalmi
muzeum idedja alapjaiban épit a helyi kozosségek bevonasara, a lakossag aktivabba
tételére, részvételiik 6sztonzésére. Ennek a teriiletnek — a ,,Cselekvd kozdsségek — aktiv

kozosségi szerepvallalas” projekt keretében — jelenleg zajlik a modszertani fejlesztése,

17



mintaprojektek  lebonyolitasa, modszertani utmutatok készitése. A BTM
tevékenységének szervezésekor rovid tavon ki kell dolgozni a févarosiak sokrétii és
aktiv részvételének mizeumi lehetdségét, meg kell hatarozni annak intézményi szintjeit.
A tarsadalmiasitas f6 célja, hogy a budapestiek sajatjukként tekintsenek a muzeumra,

hiszen annak gyljteménye valamikor elddeik tulajdonat képezte.

A tarsadalmiasitott régészet 0jitd kezdeményezése

A régészek és a régészeti munka megitélése —noha az utobbi években sokat javult — még mindig
vegyes a lakossag korében. Nem minden esetben értik az emberek, mit és miért csinalnak a
régészek, illetve oncélu tudomanyoskodasnak tartjak azt a munkat, amelyet a kozos régészeti —
kulturalis 6rokségiink megmentése és bemutatasa céljabol a BTM végez. Nem vitatva azt a
tényt, hogy ebben a régész szakmanak is van felel6ssége, szeretnénk, ha a fovarosiak, illetve a
févarosba latogatok jobban megismernék a varos multjat, megértenék, miért fontos a varos
teriiletének torténetére vonatkozo — sokszor az utolso — informaciomorzsak megmentése, illetve

képet kapnanak a régészeti munkarol is.

Vilagszerte szamos helyen, de Magyarorszagon is egyre nagyobb érdeklédésre tartanak szamot
azok a programok, amelyek a civil kozonség régészeti munkalatokba, illetve a régészeti
lelohelyekkel kapcsolatos feladatokba torténé bevonasat, aktiv részvételét célozzak. Ezzel
nemcsak a régészetet, a régészeti kutatast ovez6 mitoszokat, tévinformaciokat lehet kezelni, de
a kozosség aktiv bevondsdval az értékek felismerésén, megismerésén keresztiil a helyhez valo
kotadest, a kozos oraokség irdanti érzékenységet, a helyi oraokseg védelmeének igenyet is ki lehet
alakitani. A BTM, csatlakozva ezekhez a jo példakhoz, tobb helyszinen és témaban tervez
olyan kozosségi régészeti programokat — egyelére kisérleti jelleggel —, amelyek a civil

kozonség bevonasat célozzak. A tervezett projekt egyes elemei:

o Régészeti koru, védettség alatt allo miemlékek kornyezetének gondozasa, onkéntesek
bevonasaval

e Muzeumbarat fémdetektoros régészeti terepbejaras

e Régészeti asatasokon (elsésorban tervasatasokon) részvétel

e Fotozzuk és modellezziik le Budapestet kozosen.”

- szakmai tarsszervezetek — A BTM hazai és nemzetkdzi partnerekkel meglévd

kapcsolatrendszerét apolni kell az intézményi nyitottsag szellemében, a szakmai
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egyiittmiikodések keretében. A kolcsonds elényokon alapuld halozatosodas — a Budai
Varnegyed muzeumai, obudai muzeumok, Eurdpai Varostorténeti muzeumok és
kutatohelyek szovetsége — serkentésének elengedhetetlen eszkoze a miizeumok kozotti

stratégiai egytittmiikodés.

onkéntesek — A fentiekkel Osszefliggésben kezdeményezem eqy jol miikodo onkéntes-

program megszervezEsét is, amelyre szamos jo gyakorlat szolgal mintaul.

civil szervezetek — Budapest szerte szamos, sokszor keriileti szinten miikodo
helytorténeti, kulturalis 6rokség megdrzéséért dolgozoé civil szervezet van, amelyekkel
jol kialakitott, eqy-egy specidlis teriiletre fokuszdlo egyiittmiikodés, projekt valdsithato
meg. Civil szervezetek esetében partneri egylittmiikodés képzelhetd el
készségfejlesztés, kompetenciafejlesztés, hatranyos helyzetiiek felzarkoztatisa terén
dolgozo szervezetekkel, ahol a mizeum mizeumpedagogiai, kozmiivelddési kinalata és

specialis projektek szervezése lehet a metszéspont.

keriileti helytorténeti gyljtemények — A BTM Alapitdo Okiratdban meghatarozott
feladata az egyes kertiletekben miikddé helytorténeti gytijtemények szakfeliigyeletének
ellatasa. Redlis célkitlizés a gylijtemények részére stratégiai és projektszinten szakmai
segitségnyujtas, tanacsadds. A feladat teljesitése érdekében a Tudoményos Tandacs
évente két alkalommal formalis, igény szerint informalis egyeztetést, vélemeénycserét

tart a gylijtemények vezetdivel.

Gytlijteménydigitalizalas

Az intézmény 2018-2020 kozotti idoszakra kialakitott Digitalizalasi Stratégia elnevezésii

anyaga altalanossagban tekinti at és jeloli ki a mizeum mitargyallomanyanak digitalizalasi

kérdéseit. Az anyagban az eddigi eredmények taglalasanal az Ujkori Féosztaly és a Fvarosi

Képtar miitargyallomanyanak egyotode digitalizalt, annak pedig minddssze harmada

adatbazisban rogzitett, és annak is csak tizede érhetd el publikusan. Ez a 21. szazad digitalis

kultirdjaban elfogadhatatlan. A stratégia wjragondolasat fogom kezdeményezni konkrét,

mérhetd célok kijelolésével. Fel kell gyorsitani és volumenében jelentésen névelni kell a

mitargyallomany digitalis rogzitését. Az éallomany digitalizdlasa a Budapest 1dogép és

Budapest 150+ projekt elengedhetetlen eleme. A digitalizalas eréforrasigényes tevékenység,

mind eszkozallomdny, mind humanerdéforras tekintetében. Az intézményi koltségvetésben

19



forrast kell biztositani a digitalizalasra, és amennyiben a Kozgylijteményi Digitalizalasi
stratégia keretein beliil palyazat utjan forrasszerzésre nyilik lehetdség, ugy abban részt kell

vennie az intézménynek.

Budapest 150+ projekt

Budapest 2023-ban tinnepli alapitasanak 150. évfordulojat. A Févarosi Kozgyiijtemények
2019-2029 kozotti idészakanak meghatarozo eleme az évforduld megiinneplése, amely
Budapest 150+ projekt néven a kovetkezd 10 éves iddszakra egyiittmikddésen alapuld
projektek keretében atfogo fejlesztéseket tartalmaz. A BTM feladata egyrészt a projektben valo
aktiv részvétel, a célok munkavallaldi szintig torténd elfogadéasa, timogatasa, masrészt az altala

vallalt projektelemek maradéktalan és magas szinten torténd megvalositasa.

F6 pillére a Budapest Févaros Levéltara altal (NKA tamogatasaval) 1étrehozott Budapest
Idégép, amely masodik szakaszaba bekapcsolodik a BTM is, a kozeljovo egyeztetésein

hozzéjarul a projekt fejlesztési irdnyainak kialakitadshoz.

Az évfordulora tervezett 01j, négy kotetes Budapest monografia elsé kotetét, Budapest 1686-ig
tart6 torténelmének bemutatdsat a mizeum muzeologusai készitik el 2023-ra. A tanulmanyok

elkészitése a gylijteményi osztalyok szakembereinek kiemelt feladata lesz 2020-2023 kozott.

Megvdlasztiasom esetén kezdeményezem egy projektcsapat osszedllitasat és a muzeum dltal

vallalt projektelemek gyors feliilvizsgalatat.

Szervezetfejlesztés

Az intézmény mai szervezeti felépitése — kisebb, de strukturdlis atalakitast nem jelentd —
valtoztatasokkal 1973 ota all fenn. Megbizatdsom esetén prioritasként kezelem a szolgaltato
muzeum kialakitasanak elvét, amely célt a jelenlegi struktira nem képes kiszolgalni, igy

konnyen belathato atalakitasanak sziikségszertisége.

Az atalakitas tobb szintet érint. Egyrészt érinti a vezetdi szinteket, ahol a cél az egyes
tevékenységek hatékony irdnyitdsa, a szervezeti egységek kozotti hatékony koordinacid
megteremtése, a stratégia célok megvaldsitasanak tdmogatasa. Alapelv az intézmény megfeleld

mukodéséhez sziikséges feladatdelegalas hatékony rendszerének megteremtése, a
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kommunikacio fejlesztése, a szervezeti identitastudat kialakitasa, egységkent mitkédo intézmény

megteremtése, részben tamogatva az egyes intézményi egységek onallosagat.

Az 1j szervezeti keretek kozott a foigazgato kdzvetlen hataskorébe tartozik — a titkarsagon és a
belsd ellendéron tul — az wjonnan létrehozandd marketing és kommunikacios foosztaly, a

kiallitasszervezési féosztaly, valamint a jogi csoport.

A régészeti fdigazgato-helyettesi statusz és hataskor valtozatlanul marad. A BTM szakmai

tevékenységében kiemelkedd szerepet tolt be a régészet.

A BTM meghatarozo tevékenységi kore a régészet, amely feltarja, 6rzi, kiértékeli és bemutatja
a Févaros régészeti koru emlékanyagét. Ez a gyakorlatban elsdsorban 6rokségvédelmi munkéat
€s topogrdfiai, urbanisztikai kutatasokat jelent, a varosi régészet modszereivel, teriileti
felelosok rendszeren keresztiil. A régészeti osztalyok szakalkalmazotti dlloménya a feladat
sulydhoz ¢és mértékéhez megfeleld, a régészet targyi feltételeinek fejlesztése azonban a
kovetkezd stratégiai iddszak feladata a kutatds és feldolgozéds hatékonysdganak javitasa
érdekében. Az Asatdsi Projektiroda 2016 6ta 6nalld osztaly, sikeresen koordinalja az évi tbb
szaz feltarast, beleértve a szerzddéskotéseket, a beruhdzoéi targyalasok szervezését és
iranyitasat, a kézi foldmunka kozbeszerzési folyamatanak kidolgozasat, a szerzddések
pénziigyi vonatkozédsainak bonyolitasat. Az Iroda munkéja a régészeti foigazgatd helyettes
feliigyelete alatt tovabbra is nélkiilozhetetlen, sziikséges és biztositott. Az osztaly személyi
allomanyanak tudomanyos beosztasban dolgozokkal bdvitése, valamint informatikai
rendszerének modernizaldsa és a digitalis iktatorendszer fejlesztése a kozéptava program része.
A régészeti munka elengedhetetlen eleme az 10j technoldgidk — lehetdség szerint — minél
szélesebb korli alkalmazasa a terepi munkaban (pl. 1ézerszkenner, egyéb roncsolasmentes
technologiak), illetve ezzel parhuzamosan sziikség lenne az &satdsvezetd régészek
tovabbképzésére is, kiilonos tekintettel a feltardsok dokumentalasara: geodéziai eszkozok
kezelése (pl. GPS, mérdallomas), digitalis rajzkihtizas (AutoCad program ismerete). A
feltarasok dokumentalasat 2007 o6ta a BTM egységes asatasi protokollja szabalyozza, amelyet
digitalis rendszerben vezet (Arché). A hirom régeészeti féosztily kiilonb6zd tudomanyos-
szakmai elvek mentén végzi a nyilvantartasi munkat és valasztja szét régészeti korszakonként
a leletanyagokat. Budapest régészeti Oroksége tudomanyos, varostorténeti szempontu
kezelésének egységesitése azonban megkoveteli a rendszer centralizacigjat, amely a kovetkezd

1d6szak egyik legfontosabb feladata. A régészeti feltarasokbodl befolyd bevétel az intézményi
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gazdalkodas alappillére, ezért a fenntart6 €és az intézmény egyiittes érdeke, hogy a muzeum

elfogadhatd kompromisszumok mentén tovabbra is eredményesen tudja ellatni ezt a feladatat.

A tudomanyos tevékenység koordinalasara uj tudomdnyos féigazgato-helyettesi posztot
kivanok létrehozni. A féigazgatd-helytettes ala tartoznak a gyiijteményi féosztalyok — beleértve
a Févarosi Képtarat és a Budapest Galériat is —, a mutargyvédelmi foosztaly, az adattar, a

tudomanyos tanacs és a regisztracids csoport.

Kiemelt célnak tartom a vdrostorténeti foosztaly jelentos fejlesztéset, alatta osztalyok
kialakitasat, hiszen az intézmény, amely a Budapesti Torténeti Mizeum nevet viseli, nem
mikodhet eredményesen négy f6 torténész statusszal, valamint néprajzos és kulturalis

antropologus statusz nélkiil.

A szolgaltato mizeumban a felhalmozott tudasra épitett ismeretatadas kiemelt jelentdségi,
megvalositdsdhoz megbizasom esetén létrehozok egy ismeretatadasi/kozonségkapcsolati
féosztalyt, amely az intézmény egészére vonatkozoan szervezi a kozmiivel6édési tevékenység
minden teriiletét, beleértve a muzeum turisztikai szerepével kapcsolatos feladatokat is. Az
ismeretatadds masik pillére a muzeumpedagogia, amely szintén a muizeum egészére
vonatkozban szervezi a muzeumpedagodgiai és muzeumandragdgiai tevékenységet. Ezen
foosztalyok munkajanak koordinalasara dltaldnos foigazgato-helyettesi posztot kivanok

létrehozni, amely a fentieken kiviil stratégiai csoportot, egy pdalydzati és projektirodat,

rrrrrr

A gazdasagi igazgato hataskorébe a gazdasagi, szamviteli osztalyok, az Gjonnan kialakitando

HR osztaly, az Gjjaszervezett iizemeltetési és miiszaki osztdly tartozik.

A fdigazgatoi megbizatdas legnagyobb kihivisokat jelenté része és a siker kulcsa a fent
részletezett szervezetfejlesztés. A BTM egy kozel 50 éve kialakult szervezeti strukturdban
miikodd, a benne dolgozok egyéni tudomanyos érdekeit prioritasként kezel6 szervezet, ahol a
szolgaltatd mizeum szemlélet, kozosségi muzeum elvei még nem tortek utat. A kdzos célok,
az egységben gondolkodas, csapatmunka elvei nem hatjak at a jelenlegi szervezetet. A feladat
— tobbek kozott — nem kisebb, mint a szervezet életre keltése, 1), ez idaig ismeretlen szervezeti
kultira bevezetése, az intézmény és a benne dolgozok energiaval vald feltdltése. Ehhez
nélkiilozhetetlen egy HR osztaly, amely a toborzastol az 6sztonzési rendszer kidolgozasaig €s
fenntartdsaig lefedi a munkavallalok életét. A humaner6forras-gazdalkodas azonban kényes

kérdés, hiszen a munkavallalok jelentds része magasan képzett, a kutatasi teriiletét kivaloan
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ismer0 szakember, akik megtartasa és ezzel parhuzamosan egy Uj szervezeti kulturaba

integralasa az intézmény létérdeke.

Gazdasagi tevékenység, pénziigyi célok

Az intézmény gazdalkodasanak részletes €s alapos attekintése megbizatdsom elsé id6szakanak
egyik prioritasa, az intézmény gazdasagi ¢és szamviteli mikodése torvényességének
ellendrzése, a belsd ellendrzési jegyzOkonyvek attekintése, a torvényes mitkddés biztositasa.
Alapelv az intézmény éves koltségvetési és feladatellatasi 6sszhangjanak fenntartasa, az éves

koltségvetési keret betartdsanak szem el6tt tartasa.

Az intézmény bérgazdalkodasanak attekintése természetesen Osszefiigg a munkaerd
gazdalkodassal. A kulturalis dgazatban 2008 6ta nem keriilt atalakitadsra a kozalkalmazotti
bértabla, az mindosszesen a minimalbér és a kotelezd bérminimum valtozasaval
Osszefiiggésben valtozott, amelynek eredményeként a tudomanyos és technikai dolgozok bérei
Osszecsusztak, bérfesziiltséget okozva az intézményben. A nemzetgazdasagi atlag alatti bérek
humaner6forrds megtartd ereje alacsony, a fluktuacid gyorsuld litemben nd. A vezetdi
koncepcioban kitlizott célok eléréséhez sziikséges szervezetfejlesztés a jelenlegi
bérszinvonalon és a bérstruktura atszervezése nélkiil (pl. a potlékrendszer véltoztatasa) nehezen

megvaldsithato.

A stratégiai id6szak masodik felében — sikeres miikodési atalakitas utan — javaslom egy
Budapest Miizeum Nonprofit Kft. létrehozdsat, amely az intézmény vallalkozasi tevékenységét
szervezi, ide tartozik a kereskedelem és vendéglatas, konyvkiadas, helyiségkiadas, turisztikai
szolgaltatas, oktatasi tevékenység stb. Javaslom néhany orszagos muzeum (Szépmiivészeti

Muzeum, Skanzen) j6 gyakorlatdnak megismerését.

Osszegzés

Ahogy a palyazatom mottdjaul valasztott idézet — amelyet Farkas Ferenc, a
valtozasmenedzsment hazai irodalmanak kiemelked6 szaktekintélye irt le — mondja, egyetlen
szervezet sem képes tulélni a holnapot valtozasok nélkiil. Kiilondsen igaznak vélem ezt a

Budapesti Torténeti Muzeum esetében. 120 éves multtal, hatalmas mitargyallomannyal,
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sz¢éleskorli tudasbazissal, nemzetkozi szinten jegyzett tudomanyos eredményekkel és kivalo
muzeologusokkal 6rkodik a Févaros targyi és szellemi oroksége felett. Azonban az id6
latszolag megallt az intézményben; mintha a latogatoi igények, a szolgaltatasok, a kozosségek,
a tarsadalmi szerepvallalas, a digitalis hozzaférés, a marketing eszméi, eszkozei nem hatoltak
volna at a falakon. Marpedig a 21. szdzad miuzeuma — ha tetszik, ha nem — nem miikodhet
nélkiiliik, mert elfordulnak téle a latogatok, a kozdsségek, csokkennek a forrasok, sziikiil a
mozgastér és végeredményben az eredeti alapitdi cél is csorbul. A palyazatban bemutatott
szemlélet és lefektetett iranyelvek mentén — foigazgatdi megbizatasom esetén — célom a
kimagasld6 muzeologiai szakmai tevékenység fenntartdsa mellett a Budapesti Torténeti
Miuzeum modern, nyitott, latogato-orientalt, szolgaltaté varosi muzeumma alakitasa, amely

kinalataval bekeriil Budapest f6 kulturalis attrakcioi kozé.

Budapest, 2019. 02. 25.

Népessy Noémi sk
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